
Detaillierte Rückgabebedingungen finden Sie im Fakro-Webshop unter: https://shop.fakro.de/retouren

Fakro Dachfenster GmbH, Plathnerstraße 5A, 30175 Hannover

OFFICIAL 
STORE

Formular auf den  
Vertragsrücktritt und Kostenerstattung

Name 
und Vorname

Datum und Bestel-
lungsnummer

Empfangsdatum

Warenname Stückzahl Bruttopreis

Grund für die Rückgabe (Zutreffendes ankreuzen):

falsche Größe

Farbe gefällt mir nicht

Ware beschädigt

Sonstiges (Grund 
beschreiben)

falsche Waren-
bezeichnung

ich habe zu viel bestellt

Bankkonto-
nummer

Im Falle fehlender Kontonummer wird die Zahlung auf der Grundlage von § 32(2) des Gesetzes (über die Rechte der 
Verbraucher) mit der gleichen Zahlungsmethode  zurückerstattet, die der Verbraucher verwendet hat.

Die Angabe eines Grundes für die Rücksendung ist nicht obligatorisch, ermöglicht es uns aber, unseren Service zu verbessern.

Unterschrift 
des Kunden

Die zurückgegebene Ware sind an folgende 
Adresse zu senden:

FAKRO Dachfenster GmbH
Einsteinstraße 39 – 41, 68169 Mannheim

Ich erkläre hiermit, dass ich vom Kaufvertrag für folgende Artikel zurücktrete:


